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1. Thực trạng :
Giáo dục - Đào tạo giữ vai trò hết sức quan trọng đối với sự tồn tại và phát triển của mỗi quốc gia cũng như của toàn nhân loại. Trong bối cảnh hiện nay, sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, cùng với quá trình toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng, đặc biệt là xu thế tất yếu của nền kinh tế tri thức đã tác động mạnh đến mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có giáo dục. Nhu cầu phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đặt ra yêu cầu cho mỗi quốc gia phải không ngừng đổi mới, cải cách hệ thống giáo dục quốc dân để nâng cao hơn nữa chất lượng và hiệu quả giáo dục.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập từ năm 1986, là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và cả nước. Trường có trên 45 chuyên ngành đào tạo về kỹ thuật, kinh tế, khách sạn, du lịch và tiếng anh. Đào tạo nhiều loại hình phù hợp với người học, cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội.
Với quy mô đào tạo ngày càng tăng, các ngành nghề đào tạo ngày càng đa dạng, số lượng tốt nghiệp mỗi khóa không giống nhau, có những sinh viên tốt nghiệp đúng thời gian đào tạo nhưng cũng có những sinh viên tốt nghiệp đợt sau hoặc sau nữa, việc lưu trữ dữ liệu của người học vào sổ cấp phát văn bằng là quá nhiều. Vấn đề đặt ra là phải làm sao quản lý cấp phát bằng tốt nghiệp một cách khoa học để sau một thời gian dài việc quản lý cấp bằng tốt nghiệp cho học sinh sinh viên vẫn diễn ra một cách dễ dàng và nhanh chóng.
Hiện tượng bằng giả và "chạy" bằng cấp đang gây nhiều bức xúc trong xã hội và là một biểu hiệu suy thoái về đạo đức, lối sống.
Đây không phải chuyện mới nhưng tình trạng này diễn ra càng ngày càng nhiều, cần phải xử lý nghiêm minh nhằm bảo đảm sự công bằng và góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới. Nhằm đảm bảo việc cấp phát văn bằng tốt nghiệp cho học sinh sinh viên được chính xác, chặt chẽ, đảm bảo thuận lợi, khoa học và đúng pháp luật và  mô tả nhiệm vụ của đơn vị và cá nhân có liên quan đến quy trình này, đồng thời là cơ sở để cá nhân thực hiện nhiệm vụ của mình.
2. Nội dung sáng kiến: 
· Tiếp nhận Quyết định và danh sách HSSV tốt nghiệp. 
· Tiếp nhận dữ liệu in bằng.
· Lập hồ sơ xin xuất phôi bằng tốt nghiệp. 
· Tiếp nhận và quản lý phôi bằng.
· Thực hiện in bằng.
· Kiểm tra bằng đã in.
· In sổ ký nhận bằng tốt nghiệp.
· Trình ký, đóng dấu:  bằng tốt nghiệp đã in và sổ ký nhận bằng tốt nghiệp.
· Cấp phát  bằng tốt nghiệp cho học sinh sinh viên.
· Xử lý các bằng in hỏng .
· Cập nhật dữ liệu lên trang tra cứu thông tin văn bằng.
· Quản lý lưu trữ văn bằng.
3. Hiệu quả mang lại: 
Đảm bảo việc cấp phát văn bằng tốt nghiệp cho học sinh sinh viên được chính xác, chặt chẽ, đảm bảo thuận lợi, khoa học và đúng pháp luật.
Mô tả nhiệm vụ của đơn vị và cá nhân có liên quan đến quy trình này, đồng thời là cơ sở để cá nhân thực hiện nhiệm vụ của mình.
Tạo được tính chuyên nghiệp trong công tác triển khai, tổ chức và xử lý công việc theo quy trình. Tạo điều kiện thuận lợi trong quá trình áp dụng và thực hiện các công việc theo quy trình nâng dần đến các hoạt động theo chuẩn ISO.
4. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
Chỉ có hiệu quả trong phạm vi  Đơn vị áp dụng.
· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.
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